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INTRODUCCION

El marco de la planeacion estratégica de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, para
la vigencia 2019 en la Entidad, se enfoca en agregar valor a las actividades de desarrollo y
estimulos de sus servidores, a través del mejoramiento de las competencias, capacidades,
conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal manera que esto conduzca en su
satisfaccion, motivacién y compromiso, para que conlleve a la prestacion de servicios y en
aras de contribuir a factores determinantes para mejorar la productividad.

El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que busca en cada servidor, la promesa de
ejercer a cabalidad su labor frente al Estado, de tal manera que genere confianza, para lo
cual el Hospital fortalecera mecanismos de didlogo sobre el funcionario, que permitan vigilar
la integridad en las actuaciones de los funcionarios y desarrollara actividades pedagégicas
e informativas con temas asociados a integridad, logrando un cambio cultural.

Asi mismo, es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano, los atributos
de calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculacion de los funcionarios,
entre oftras, gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion del MIPG, vinculaciones mediante el mérito, de
acuerdo con los perfiles y competencias definidos para atender las prioridades estratégicas
y satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

De esta manera, los servidores deben ser.conocedores de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacion, de los procesos de operacién y de su rol
fundamental dentro de la Entidad, fortalecidos en sus conocimientos y competencias, de
acuerdo con las necesidades institucionales, comprometidos en llevar a cabo sus funciones
con atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales de los
servidores se enmarquen en un adecuado ambiente de trabajo para lograr la prevencion
del riesgo laboral, pero también es indispensable que por su parte haya el compromiso del
autocuidado, todo esto, con el fin de generar la satisfaccion de sus necesidades y las de su
grupo familiar, que contribuyan al mejoramiento continuo de su calidad de vida, dentro de
politicas de Talento Humano.

De igual forma el tema de la capacitacién se plantea como un factor es necesario para
fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de los
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funcionarios, para lo cual se ha construido el Plan Institucional de Capacitacion — PIC y
Bienestar para el afo 2019. :

1. MARCO CONCEPTUAL

El Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) del
que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y establecié que
el nuevo Sistema de Gestion, debe integrar los anteriores sistemas de Gestion de Calidad
y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten
y hagan seguimiento a su gestién para el beneficio del ciudadano. No pretende generar
nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion integral de las organizaciones a través de
guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de
una cultura organizacional sélida y promover la participacién ciudadana, entre otros.

Es asi como que la principal dimensién que contempla MIPG es el Talento Humano y de
hecho, se identifica como el corazén del modelo; esto hace que cobre aun mas importancia
para adelantar la implementacién de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
y la apuesta por seguir avanzando hacia la consolidaciéon de una mayor eficiencia de la
administracion publica, pues son finalmente los servidores publicos los que lideran,
planifican, ejecutan y evalGan todas las politicas publicas.

Se evidencia en la Guia de Gestién Estratégica del Talento Humano que ésta proporciona
orientaciones con respecto a la politica de Gestidén Estratégica de Talento Humano en las
entidades, desde un enfoque sistémico, basado en procesos. Se describe el ciclo de calidad
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar — PHVA) del talento humano, para luego profundizar en
la planeacion del proceso y en el ciclo de vida del servidor publico en la Entidad.
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2. MARCO LEGAL

A continuacion, mediante el marco legal se relaciona la normativa que hace parte del Grupo
de Gestion Humana la cual, proporciona las bases sobre las que implementan los
procedimientos y actividades establecidas:

Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998. Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004. Expide normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras Disposiciones.
(Establece el Plan de Vacantes y Plan de prevision de Empleos).

Ley 1010 del 23 de enero de 2006. Medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley 1064 del 26 de julio de 2006. Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, establecida como educacién no
formal en la ley general de educacion.

Acuerdo 565 de 2016. Establece el Sistema Tipo empleados de carrera y en periodo
de prueba.

Acuerdo 617 de 2018. Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempeno Laboral de los Empleados Publicos de carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba. '

Acuerdo 816 de 2016. Lineamientos sistemas propios Empleados de carrera y en
periodo de prueba.

MIPG Manual Operativo — Dimensién N°1 Talento Humano.

GETH Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano.

Resoluciéon 1111 del 27 de marzo de 2017. Define los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes.

Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017. Actualiza el Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion para los servidores publicos.

Sentencia C-527/17 Control constitucional del Decreto Ley 894 de 2017.Plan
Institucional de Capacitacion.

Manual de Funciones y Competencias de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran.
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3. ALCANCE

Inicia desde la identificacion de las necesidades del recurso humano en los procesos de
Gestion Humana: seleccioén, vinculacién, capacitacion, evaluacion desempeno, cubriendo
todos los tipos de vinculacion, carrera administrativa, provisional, libre nombramiento y
remocion, temporales, de acuerdo con la normatividad establecida.

4. OBJETIVO GENERAL

Planear, desarrollar y evaluar la Gestién del Talento Humano, a través de las estrategias
establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los funcionarios del
Hospital, en el marco de las rutas que integran la dimensién del Talento Humano en MIPG,
como centro del modelo, de tal manera que esto contribuya al mejoramiento de las
capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras de la creacion de
valor publico.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores
publicos de la Entidad y su desempefio laboral, generando espacios de reconocimiento
(incentivos), esparcimiento e integracion familiar, a través de programas que fomenten
el desarrollo integral y actividades que satisfagan las necesidades de los servidores, asi
como actividades de preparacion para el retiro de la Entidad por pension.

« Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el desemperio de las actividades
de los servidores.

o Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas con los
componentes del proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano, incorporando los
lineamientos de establecidos por la Funcién Publica y asi como que la principal
dimensién que contempla MIPG.
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o Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion,
Entrenamiento, induccién y reinduccion, acordes con las necesidades identificadas en
los diagnosticos realizados, para un 6ptimo rendimiento.

5. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

De acuerdo con MIPG contar con informacion oportuna y actualizada permite que el Plan
Estratégico del Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una gestiéon que
realmente tenga impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en el bienestar
de los ciudadanos. Por lo anterior, el desarrollo de la Dimensidn del Talento Humano en la
E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran cuenta con la informacién actualizada de la
plataforma estratégica de la Institucion, marco legal, caracterizacién de los funcionarios, asi
como con los resultados obtenidos de la encuesta de necesidades de capacitacién y
bienestar del cliente interno adelantada en el mes de enero de 2019.

En cuanto a la caracterizacion de los funcionarios, la Entidad, se mantiene actualizada la
informacién relacionada con: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion,
experiencia laboral, entre otros, de los servidores de Hospital, como el principal insumo para
la administracién del Talento Humano. De igual forma la caracterizacion de los empleos se
observa en la siguiente tabla:

La actual planta de personal de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran esta soportada
en el Acuerdo de Junta Directiva No 06 del 25 de junio de 2018 y cuenta con un total de 17
cargos, los cuales se encuentran clasificados de acuerdo con el Decreto 785 de 2005 en
los niveles: Directivo, Asesor y Profesional.
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Tabla 1. Situacion Administrativa Actual

BT R T D T RO T NORERME T
B

1 Gerente 85 Periodo Fijo |
1 Subdirector Cientifico - 72 Libre nambramlentoy rerhoc:on
1 | Subdirector Administrativo 68 | Libre nombramiento y rem
1 Jefe Oficina Asesor Juridico 115 | Libre nombramiento y remocion |

1 Jefe Oficina Asesor de Calidad 115 | Libre nombramiento y remocién |

1 " Profesional Universitario Talento Humano . 219 | Nombramiento en Periodo de |

; ; Prueba |
"1 | Profesional Universitario Financiero | 219 | Nombramiento en Periodode - |
: | Prueba !
1 ' Profesional Universitario Contador 219 | Nombramiento en Periodo de |
' Prueba
o ' Profesional Especializado Coordinador | 222 | Vacante
| Médico |
1 Profesional Especializado Salud Pablica = 2 Nombramiento en Periodo de
_ Prueba
2 . Enfermero T e e A T Nombramiento en Periodo de
Prueba
e e eSO i DR

Tabla 2. Total cargos en Planta

NIVEL TOTAL CARGOS EN
PLANTA
DIRECTIVO . 3
ASESOR 2
PROFESIONAL - 12

TOTAL 17
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Tabla 3. Clasificacion por nivel

CLASIFICACION DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TOTAL
T BT T e
ERENORBR T s I N i e
EMPLEOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA | | PR L SBNATT SR

e i W N BN S

Tabla 4. Clasificacién por tipo de nombramiento

NIVEL  CARGOS  SERVIDORES | EN | VACANTES | VACAN | VACANTE | TOTAL
DE PUBLICOS | PERIOD = OCUPADOSEN  TESSIN s ' VACANTE
CARRER = INSCRITOSEN & ODE | PROVISIONALID PROVE & OCUPAD SA
A CARRERA | PRUEB | AD .~ ER | ASEN REPOTA
ADMINISTRATIV | A | ' ENCARG | R ADAPF
A | o
DIRECTIVO 0 0 5 . 0 0 00,
ASESOR 0 o0 | 0 G )
ERORESIGA 5T 5 5 Sy e 5
4t

De los 17 empleos que conforman la planta de personal, 12 son cargos de carrera. En la
actualidad, se cuenta con un (1) empleo de periodo fijo, cuatro (4) se encuentran en libre
nombramiento y remocién, ningin servidor publico se encuentra inscrito en carrera
administrativa, ninguno se encuentra con nombramiento provisional, 6 se encuentran en
periodo de prueba como resultado de la Convocatoria No. 426 de 2016 de la Comision
Nacional del Servicio Civil y 6 son vacantes sin proveer.

5.1 PLANEACION DEL TALENTO HUMANO

El Proceso de Gestidon. de Talento Humano, cuenta con la informacion de personal
actualizada en relacion con: datos personales, vinculacion, formacion, experiencia fuera y
dentro de la entidad, ubicacién laboral discriminando la dependencia a la que el personal
se encuentra adscrito, el area o proceso en que se desempefia y demas novedades desde
el ingreso hasta su retiro.
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Se plantea la sistematizacién de la informacién del personal, con el fin de mantener
actualizada la planta de personal lo que facilita la toma de decisiones desde parametros
técnicos en acciones como traslados, planes estrateglcos de rotacion, gestion del
conocimiento, entre otros.

Con el fin de mejorar las intervenciones en el Proceso de Gestion del Talento Humano, se
propone la identificacion de factores claves, consolidando la informacién necesaria para
adelantar la evaluacion integral del proceso, para lo cual se propone tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Eje de intervencion — Gestidn del Proceso del Talento Humano: En este eje de intervencion
se contemplan los siguientes factores claves:

» Identificar la coherencia entre plan estratégico de recurso humano y las necesidades
detectadas en los diagnésticos.

o Determinar el nivel de participacion y el aporte de los jefes inmediatos en el
diagndstico, disefio y ejecucion de los planes del recurso humano (PIC, incentivos,
etc.)

o Establecer y a analizar si las actividades desarrolladas contribuyen a mejorar las
capacidades, motivacion y desarrollo de los empleados.

Eje de intervencion — Manual especifico de funciones y competencias: En este eje de
intervencion se contemplan los siguientes factores claves:

e Contar con un Manual de funciones y Competencias aprobado por junta Directiva,
instrumento a traves del cual establece las funciones especificas y competencias
laborales de los funcionarios que conforman cada uno de los cargos de la planta,
asi como los requerimientos exigidos para su desempefio.

Eje de intervencion — Vinculacion e Induccion: En este eje de intervencion se contemplan
los siguientes factores claves:

e Precisar si las actividades de la induccién y entrenamiento se realizaron de forma
con oportuna y con la participacion de los jefes inmediatos y compaferos de trabajo.
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Eje de intervencién — Capacitaciéon y desarrollo integral: En este eje de intervencion se
contemplan los siguientes factores claves:

e Evaluar el proceso de gestion del plan de capacitacion: valorar el cumplimiento de
sus objetivos y analizar si el plan se ha administrado adecuadamente. :

e Determinar el impacto de la capacitacién en el desempefio de los servidores y de la
entidad.

Eje de intervencién — Evaluacién del desempefio laboral: En este eje de intervencion se
contemplan los siguientes factores claves:

e ldentificar la poblacién objeto de la evaluacién (libre nombramiento y remocion y/o
carrera administrativa).

e Analizar los resultados de la evaluacion por niveles jerarquicos.

e Comparar los resultados obtenidos con las evaluaciones de los anteriores.

e Identificar la coherencia entre los resultados de la evaluacién del desempeno de los
servidores con los resultados del desempefo de la Institucion.

e Precisar, con base en los resultados de la evaluacion las acciones de capacitacion
que deben adelantarse en la vigencia siguiente.

¢ ldentificar los aspectos en los cuales se debe modificar el instrumento de evaluacién
con fines de mejoramiento, teniendo en cuanta las directrices establecidas por la
CNSC.

Eje de intervencion — Bienestar Laboral: En este eje de intervenciéon se contemplan los
siguientes factores claves:

e Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de bienestar laboral de la Entidad.

e Precisar si se realizaron intervenciones de clima laboral.

e Analizar la contribucion de los programas adelantados al mejoramiento de la
motivacion y relaciones entre los servidores.

e Llevar a cabo programas recreativos y deportivos, sociales, culturales para todos
los funcionarios y su familia.

Eje de intervencion — Salud y Seguridad en el Trabajo: En este eje de intervencion se
contemplan los siguientes factores claves:
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Identificar factores de riesgo laboral a los que estan expuestos los trabajadores
creando programas de autocuidado y velar por su bienestar.

Eje de intervencion — Retiro de empleados y desvinculacion: En este eje de intervencion se
contemplan los siguientes factores claves:

Preparar a los funcionarios préximos a pensionarse, para el cambio de estilo de vida
y asi facilitar su adaptacion, promoviendo la creacién de un proyecto de vida, la
ocupacion del tiempo libre, la importancia de ejercitarse y cuidar su salud, e
igualmente alternativas ocupacionales y de inversion; ademas se les brindara
informacién legal para iniciar el proceso. Actividades a desarrollar: Realizacién
Taller de vida para pre pensionado, Asesoria en pension para pre pensionado.

5.2 ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLOQ DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO
HUMANO

Estrategia del Proceso de Gestion del Talento Humano. Mediante la Dimension del
Talento Humano del MIPG, el compromiso del Proceso de Gestidon del Talento Humano, es
el factor clave para el fortalecimiento y creacién de valor publico. Para ello, se establecen
estrategias que fortaleceran e impactaran a los servidores para alcanzar las metas
establecidas en la Entidad.

Estrategia de vinculacién. A través de esta estrategia el Proceso de Gestion del
Talento Humano, velara por la vinculacion del talento humano, de acuerdo a las
normas vigentes para el ingreso a las Entidades Publicas, lo que permitira identificar
el candidato con las competencias, los conocimientos técnicos y la vocacion de
servicio requerido, para articular su desempeno con los objetivos institucionales. Es
asi que, el procedimiento de vinculacién se destacara por su transparencia,
legalidad y prontitud, a través del cumplimiento de los procedimientos establecidos,
con el fin de ofrecer el personal competente que aporte a la consecucion de las
metas, en las diferentes dreas del Hospital. Asi mismo, se continuara con la
estrategia de crecimiento laboral, que consiste en tener en cuenta las hojas de vida
segun el banco de perfiles interno (aportando al bienestar de los servidores ya
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vinculados en el Hospital) generando un ambiente de motivacion y sentido de
pertenencia.

o Estrategia de Programa de Bienestar y Plan de Seguridad y Salud en el
“Trabajo. A través del programa de Bienestar y el Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en el afo 2019, se enfocan en los diferentes resultados vy
recomendaciones. (lineamientos y apoyo con la ARL Colmena, examenes médicos,
evaluacién riesgo cardiovascular, encuesta de necesidades de Bienestar y
Seguridad y Salud en el Trabajo, encuestas de satisfaccion de cliente interno como
linea para el desarrollo de actividades, apostando a cuatro iniciativas de
intervencién que impacten a los servidores: Estilo de vida, puesto de trabajo, salud
fisica, riesgo Psicosocial, continuar con los programas de actividad fisica, equilibrio
de vida, alimentacion
sana, creacion de una imagen de marca de los programas (crear reconocimiento a
primera vista), salario emocional, liderazgo en valores, entorno fisico, prevencién del
riesgo (examenes médicos), con el objetivo de crear en los servidores una cultura
del bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, que incite al compromiso, la
disminucion de estrés y toma de consciencia de los riesgos de no practicar habitos
de vida saludables, para mejorar los indices de productividad y cumplimiento de
resultados para asi enaltecer al servidor publico. Medir y evaluar el progreso
mediante monitoreo de participacion. '

o Estrategia de Plan Institucional de Capacitaciéon. Incrementar la capacidad
individual y colectiva de los servidores publicos, por medio de los procesos
continuos de formacién y capacitacion generando conocimiento, desarrollo de
habilidades, cambio de actitudes, un desempeno eficaz del cargo, desarrollo
personal integral y fortalecimiento de la ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcion administrativa, con el fin de contribuir al cumplimiento
de la mision y vision institucional y por ende a la mejor prestacion de servicios de
salud a la comunidad.

En el marco del Decreto 1567 de 1998, los objetivos especificos del Plan Institucional de
Capacitacion de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran son:

1. Identificar las prioridades de formacién y capacitacion con el apoyo de los diferentes
procesos y areas, teniendo en cuenta los ejes tematicos, normatividad vigente y
planes de accion.
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2. Apoyar el proceso de mejoramiento continuo de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran, mediante cumplimiento del PIC 2019.

3. Contribuir al mejoramiento del desempefio laboral y desarrollo personal de los
servidores publicos de la institucion a través del programa de formacion y
capacitacion.

Estrategias:

1. Capacitacién externa: Programas de capacitacion no formal o informal con
establecimiento publicos o privados legalmente autorizados.

2. Capacitacion interna: Realizada por servidores plblicos de la entidad con el fin de
transferir el conocimiento propio de la entidad.

3. Capacitacidn virtual: Es la realizada interna o externamente medlantes uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién TIC's.

4. Aprendizaje Colaborativo: Es la realizada por medio de los Proyectos de Aprendizaje

en Equipo (PAE) por procesos y subprocesos, para formalizar y sistematizar el
conocimiento y la experiencia institucional con el objetivo de divulgar las tematicas
abordadas a nivel interno y externo a la entidad.

Estrategia Induccién y reinduccién. El programa de induccién - reinduccion tiene
como objetivo principal construir, desarrollar, fortalecer e incentivar el sentido de
pertenencia y de compromiso de las personas con la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN desde la vinculacion a los cargos respectivos. Busca facilitar
y fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, desarrollar
habilidades y de servicio publico y suministrarle la informaciéon necesaria para el
mejor conocimiento de la funcién publica y de la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico vy
participativo. Mediante el programa de induccién - reinduccioén, la E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL MANUELA BELTRAN informa, instruye, socializa y hace visibles los
valores institucionales, la misién vision, objetivos, procesos y procedimientos de la
E.S.E., al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos, e

~ informarles acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir

la corrupcion.

Estrategia de retiro y desvinculacion de empleados. Preparar a los funcionarios
proximos a pensionarse, para el cambio de estilo de vida y asi facilitar su adaptacion,
promoviendo la creacion de un proyecto de vida, la ocupacién del tiempo libre, la
importancia de ejercitarse y cuidar su salud, e igualmente alternativas ocupacionales
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y de inversion; ademas se les brindara informacion legal para iniciar el proceso.
Actividades a desarrollar: Realizacién Taller de vida para pre pensionado, Asesoria
en pension para pre pensionado.
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